Аналитический отчет социологического исследования 
«Удовлетворенность студентов университета оказанием им поддержки»

Высшее образование играет одну из важных ролей в развитии общества. Формирование квалифицированного специалиста невозможно без социальной поддержки, которая позволяет студентам сконцентрироваться на развитии и становлении в университете, не отрываясь на решение бытовых и социальных проблем. В ряду проблем студенческой молодежи можно выделить такие, как: ограниченность финансовых возможностей, отсутствие гарантированного трудоустройства, адаптация к условиям вуза, увеличение нагрузок за счет интенсификации обучения и воздействия социально-культурных рисков.
В соответствии с планом работы отдела внутреннего аудита, а также в целях реализации плана мероприятий по подготовке к институциональной аккредитации, в период с 5 по 13 мая 2022 года был проведен социологический опрос обучающихся на предмет удовлетворенности социальной поддержкой, информированностью о процедурах академической жизни в университете и выявления студенческих проблем.
В исследовании приняло участие 5437 обучающихся, что составило по отношению к общему контингенту 66,6%.

Задачи исследования: выявление

· уровня удовлетворения образовательных и социальных потребностей студентов;

· информированностью об оказании социальной поддержки;
· уровня удовлетворенностью служб трудоустройства и практики.
В социологическом опросе приняли участие представители студенчества всех направлений подготовки. 
1. Курс, на котором Вы учитесь?
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Наибольший процент респондентов оставляют обучающиеся 1 курса – 33,9%, процент участия студентов 2 курса составил 29,8%, 3 курса – 24,7%, 4 курса – 11,6%. Выпускники слабо проявили себя в социологическом исследовании.
2. Где Вы проживаете?
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Большинство опрошенных студентов (72,1%), как видно из диаграммы, проживают с родителями, т.е. являются городскими жителями, 29,6% проживают в общежитии, 18,1% вынуждены снимать жилье в аренду, 10,4% респондентов имеют свое жилье.
3. Удовлетворяют ли Вас условия проживания в общежитии (Если Вы не проживаете в общежитии, Вы можете иметь представление по посещениям, по рассказам однокурсников)? 
88,3% опрошенных вполне удовлетворены условиями проживания в общежитии (по посещениям и рассказам однокурсников). 3,8% респондентов считают, что в комнате проживает много студентов. 7,9% опрошенных не удовлетворены правилами и бытовыми условиями проживания в общежитии. 

4. Обеспечены ли Вы различными информационными справочниками (путеводитель, академический календарь, каталоги элективных дисциплин и другое)?
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Процент удовлетворенности обеспечением информационными справочниками составил 90,9%, 9,1% опрошенных отметили, что имеются различные проблемы по обеспечению студентов информационными справочниками.  
5. Оказывается ли в Вашем вузе академическая помощь студентам, не справляющимся с академическими требованиями?



[image: image4.emf]91,2

4,7

1,9

2,2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Да, согласно

правилам

Не всемНе по всем

дисциплинам

Нет


91,2% респондентов считают, что студентам оказывается академическая помощь в обучении в соответствии с утвержденными правилами, 8,8% считают, что не всем оказывается академическая помощь или не оказывается вовсе.
6. Какие из студенческих проблем Вас сейчас особенно волнуют?
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18,7% (1019) респондентов считают, что наиболее важной проблемой является качество организации учебного процесса, 12,4% (674) - качество преподавания, 11,4% (618) опрошенных видят проблему в работе администрации, актуальной является проблема послевузовского трудоустройства по специальности – 9,3% (506).  Обеспокоены проблемой распространения наркотиков в вузе 1,6% (88) опрошенных. Не удовлетворены организацией производственной практики 5,6% (302) респондентов, качеством питания и ценовой политикой в буфетах университета – 7,7% (417), качеством бытовых условий в общежитии – 3,1% (169), организацией академической мобильности обучающихся – 4,1% (221).

609 респондентов (11,2%) при опросе высказали полное удовлетворение обучением в вузе и отсутствие проблем. Наряду с вышеуказанными проблемами, 582 респондента (10,7%) огласили другие проблемы, с которыми им приходилось сталкиваться: 
1) Дорогое обучение;
2) Отчисление без уважительной причины;

3) Технические ошибки и проблемы в miras.app;

4) Call-центр не отвечают на звонки;

5) Перебои мобильной связи;

6) Не дают повторную попытку сдачи Р1, Р2;

7) Невозможность оплаты через Visa карту;

8) Нет кураторов на дистанционном отделении;

9) Неудовлетворительная работа кураторов (Айжан и Бибигуль Оразова);

10) Несколько раз меняются способы сдачи Р1, Р2, СРО;

11) Нет спортзала и столовой.
7. Доступен ли Интернет для студентов в Вашем вузе?
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89,7% респондентов считают, что для студентов доступен Интернет в течение дня и бесплатно, 5,1% опрошенных утверждают, что интернет не доступен, 5,2 % утверждают, что интернет доступен с различными ограничениями (только на занятиях в компьютерных классах, согласно графика, не более 3-х часов, только платный).
8. Информирует ли Вас администрация вуза об оказании социальной поддержки студентам (льготы по оплате, предоставление вузовских грантов, оказание материальной помощи и др.)?
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91,7% респондентов считают, что администрация вуза информирует об оказании социальной поддержки студентам, не удовлетворены информированностью о возможностях социальной поддержки по различным аспектам 8,3% опрошенных.
9. Удовлетворяет ли Вас организация и проведение профессиональных практик?
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94% респондентов удовлетворены организацией и проведением профессиональных практик, 1,3% - настораживает несоответствие изучаемых дисциплин, не устраивает процедура прохождения практики 4,6% опрошенных.

10. Ощущаете ли Вы работу службы по трудоустройству в Вашем вузе в течение всего периода обучения?
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Полностью удовлетворены работой службы трудоустройства (центра карьеры) 90,9% респондентов, 5,4% опрошенных не ощутили на себе инициативу и работу этого подразделения, считают, что служба работает только с выпускниками на последнем курсе перед распределением 1,5% респондентов, неудовлетворены работой службы 2,2%.
11. Как часто проводится анкетирование студентов с целью оценки службы поддержки?


Большая часть опрошенных (92,4%) утверждают, что анкетирование студентов проводится 1 раз в семестр, 1,6% - один раз в год, 2,7% - постоянно, 3,3% респондентов считают, что анкетирование проводится редко: только перед различными комиссиями, единожды за весь период обучения и впервые.
Выводы: Как показали результаты социологического опроса, студенты университета "Мирас", в большинстве, удовлетворенны оказанием им поддержки ВУЗом. Опрошенные отметили, что довольны службами трудоустройства, практики, академической помощью при затруднениях в обучении. 
Наряду с высокими показателями, выявлены проблемы, связанные с организацией учебного процесса. В связи с этим, УМУ, менеджерам и эдвайзерам необходимо направить учебно-методическую деятельность на своевременную информированность студентов о правилах кредитной технологии обучения (особенно для первокурсников), а также на повышение качества преподавания учебных дисциплин с уклоном на практикоориентированность и студентоцентрированность. Также студентов волнует проблема нестабильного расписания занятий.

Более 8% респондентов не информированы о социальной поддержке студентов в университете. Причинами, на наш взгляд, могут служить такие факторы, как: недостаточная работа по просвещению студентов первых курсов об их правах на социальную защиту, способах получения необходимой поддержки, необходимой документации; незаинтересованность самих студентов самостоятельно изучать необходимую информацию. Владение полным объемом информации позволит студентам получить более качественное образование без отвлечения на социальные проблемы.
1843





1620





1346





628





985





564





2280





1608





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








_1717241873

_1717248908.xls
Диаграмма1

		Доступен в течение дня, бесплатно

		Не более 3-х часов в день

		Согласно графику

		Только платный

		Доступ только на занятиях в компьютерных классах

		Нет



89.7

0.46

1.93

1.32

1.5

5.1



Sheet1

		

		Доступен в течение дня, бесплатно		89.7

		Не более 3-х часов в день		0.46

		Согласно графику		1.93

		Только платный		1.32

		Доступ только на занятиях в компьютерных классах		1.5

		Нет		5.1






_1717250801

_1717251541.xls
Диаграмма1

		Да

		Только в течение последнего курса

		Перед распределением

		Пока не ощущаю

		Нет



Ряд 1

4941 (90,9%)

62 (1,1%)

21 (0,4%)

291 (5,4%)

122 (2,2%)

4941

62

21

291

122



Лист1

				Ряд 1

		Да		4941

		Только в течение последнего курса		62

		Перед распределением		21

		Пока не ощущаю		291

		Нет		122

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1717252341.xls
Диаграмма1

		1 раз в семестр

		1 раз в год

		1 раз за весь период обучения

		Перед различными проверками

		Впервые

		Постоянно



Значения Y

5024 (92,4%)

86 (1,6%)

37 (0,7%)

59 (1,1%)

84 (1,5%)

147 (2,7%)

5024

86

37

59

84

147



Лист1

		Значения Х		Значения Y		Размер

		1 раз в семестр		5024		10

		1 раз в год		86		4

		1 раз за весь период обучения		37		8

		Перед различными проверками		59

		Впервые		84

		Постоянно		147

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1717250228

_1717245639

_1717241935.xls
Диаграмма1

		Да, вполне

		Кажется, что в комнате проживает много студентов

		Не все бытовые условия предоставлены

		Не все правила проживания в общежитии удовлетворяют



Ряд 1

4801 (88,3%)

206 (3,8%)

164(3%)

266 (4,9%)

4801

206

164

266



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Да, вполне		4801

		Кажется, что в комнате проживает много студентов		206

		Не все бытовые условия предоставлены		164

		Не все правила проживания в общежитии удовлетворяют		266

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1715411885

_1717241598

_1715175898

